VAN PHONG UBND TP. CANTHO ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU DPoc lap - Tw do - Hanh phc
HANH CHINH CONG

S6: 49 /BC-HCC Can Tho, ngay 12 thang 8 nam 2026

BAO CAO TUAN
Tinh hinh hoat déng cta cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
trén dia ban thanh phé Céan Tho
(tir ngay 01 thang 8 niam 2026 dén ngay 07 thang 8 nim 2026)

Trén co sé tong hop bao céo tinh hinh hoat dong cua cac don vi va Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong x4, phudng (sau day goi tat la cap x4), Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Can Tho béo cdo cong tac tiép nhan va tra
két qua trén dia ban thanh phd trong tuan nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG
1. Hoat dong Trung tdm Phuc va hanh chinh céng thanh phé
a) Lanh dao Trung tdm tham duy:

- Budi 1am viéc cua lanh dao UBND thanh pho voi tap the lanh dao Vin
phong UBND thanh pho;

- Tap huan Phan mém theo ddi, danh gia cong chic;

- Buoi ra mat "To6 nghién cau phat trien” x& Thanh Quéi;

- Poan kiém tra Cai cach hanh chinh tai x4 Lai Hoa va phuong Vinh Phudc;

- Hop Chi b va hop giao ban tuan.

b) Tiép nhan 118 vin ban dén, xu ly va phat hanh 41 van ban, trong do:

Tham muu Lanh dao Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh 08 vin ban chi
dao bao gom: 08 Quyet dinh (Chi tiet trong phu luc 1 dinh kem).

2. Hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong cac xa, phwong

a) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong Nga Bay: tiép tuc duy tri va
phat huy hiéu qua cac mé hinh phuc vu nguoi dan. Trong tuan di tiép nhan thdng
tin va hod tro 08 truong hop thuc hién thi tuc chang thuc chir ky théng qua mo
hinh “Giai quyét thi tuc hanh chinh tai nha cho ngudi cao tudi, nguoi yéu thé”;
hd so duoc tiép nhan, xir Iy ding quy trinh va tra két qua tryc tiép tai nha cho
ngudi dan. Bong thai, duy tri thuc hién tét mé hinh “Giai quyét tha tuc hanh chinh
nhanh, dung, khéo, tan tam.”

b) Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong Thuan Hung: Ké hoach sé
525/KH-UBND ngay 30 thang 7 nam 2026 cua Uy ban nhan dan phuong Thuan
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Hung thuc hién mé hinh 4K “Khong viét -Khéng gidy to -Khong cung cap lai
thong tin -Khéng phién ha.”

¢) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd H6 Pac Kién: Ké hoach sé
196/KH ngay 5 thang 8 naim 2026 cua Uy ban nhan dan x4 Ho Pac Kién thuc hién
md hinh giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc Ho kinh doanh trong
01 ngay lam viéc.

3. Tiép nhan va giai quyét TTHC

a) Ho so tiép nhan qua dich vu cong tryc tuyen: 4.886/7.202 ho so, chiém
ty 1€ 67,84% (Chua dat ty 1€ toi thiéu 90% theo Quyet dinh, s0 3339/Qb-UBND
ngay 25 thang 12 ndm 2025 cua Uy ban nhan dan thanh pho Ban hanh Ké hoach
cai c&ch hanh chinh thanh pho Can Tho giai doan 2026-2030).

~b) Ho so tiép nhan truc tiép va qua buu chinh céng ich: 82/7.202 ho so,

chiem ty I¢ 1,14%.

¢) Ho so tiép nhan tir ky trudc: 2.234/7.202 ho so, chiém ty 16 31,02%.

d) S6 ho so da giai quyét va tra két qua dung, trudc han: 4.311/4.320 ho so,
chiém ty 18 99,79% (trong d6 sd ho so tra két qua trudc han 1a 2.0571/4.320 ho
so, chiém ty 1& 47,61% va tra két qua dung han 1a 2.254/4.320 h6 so, chiém ty Ié
52,18%).

d) S6 ho so da giai quyét va tra két qua tré han: 9/4.320 hd so, chiém ty 18
0,21% (Céc don vi tré han trong tuan nay: S& Y té 02 hd so, Thué thanh phd Can
Tho 07 hd so).

e) S6 ho so dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh: 2.841 hd so.

g) S6 ho so thyc hign TTHC khdng phu thudc vao dia gioi hanh chinh:
4.968 ho so ctia s, ban, nganh va tong hd so tiép nhan phi dia gidi cia x4, phuong
va Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai cac khu vuc dugc ghi nhan trén hé théng
Mot ctra ctia thanh phd Can Tho 1a 16 ho so.

~ 4.Cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cdng truc

tuyen theo mé hinh tap trung

a) Theo s ligu thong ké dén ngay 07 thang 8 ndm 2026 trén trang Co s6
dix liéu ve thu tuc hanh chinh, tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyet tai dia
phuong la 2.021 thu tuc (Bao gom ca TTHC cua co quan nganh doc), trong do:

- Cap tinh: 1.645 TTHC (toan trinh: 1.294 TTHC, mot phan: 351 TTHC).

- Cap x4: 376 TTHC (toan trinh: 267 TTHC, mét phan: 109 TTHC).

b) Uy ban nhan dan thanh phé da ban hanh Béo céo s6 160/BC-UBND ngay
26 thang 5 ndm 2026 bao cao ket qua ra soat, dé xuat sira doi quy dinh, cat giam
thu tuc hanh chinh, thanh phan ho so va tai su dung di liéu da co trong cac co s¢
dir liéu (Qua ra soat, cac co quan, don vi da dé xuat 359 thu tuc lién quan dén baéi
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bo quy dinh, cat giam thanh phan ho so, giam thong tin phai cung cap va téi st
dung dit liéu dién tr trong giai quyét thu tuc hanh chinh).

5. Phan anh kién nghi

a) Kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh vi hanh chinh:

- Tong sé PAKN mdi (tir ngay 01 thang 8 dén ngay 07 thang 8): 12 PAKN

- S6 PAKN cho tiép nhan/cho rat: 04 PAKN

- S6 PAKN d4 tiép nhan (dang xu ly): 02 PAKN

- S6 PAKN tir chéi tiép nhan/da rat: 04 PAKN

b) Theo théng ké trén hé thdng phan &nh kién nghi:

- Ty 1& tra 151 phan anh kién nghi 1a: 66,67% (d4 tra 161 12 PAKN va chwa
tra 1oi 06 PAKN).

- Ty Ié hai long trong xtr Iy phan dnh kién nghi (trong s6 12 PAKN da tré 1oi)
la: 01 y kién danh gia khong hai long (ty 1€ 100%) va 11 y kién khong danh gia.

6. Thuan lgi, kh6 khin

a) Thuan loi:

Tiép tuc dugc sy quan tdm cua Lanh dao thanh phé, Lanh dao Van phong
UBND thanh phé, Lanh dao Trung tim phuc vu hanh chinh cong thanh phé chi
dao, cung su nd luc cua tung can bd, cong chirc, vién chirc tai Trung tam; Trung
tam tiép tuc thuc hién va hoan thanh t&t nhiém vu theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP va Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ctia Chinh phu.

b) Khé khan, kién nghi:

- Trong cdng tac thuc hién bao céo, tong hop théng ké sb lidu tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh phd gap tré ngai do h¢ thong ciia B,
nganh va Cong Dich vu cong Quoc gia hay gip 106i gdy kho khin trong viéc theo
doi dit liéu, thong ké sd lidu va tong hop béo cao dinh ky.

- H6 so thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh chinh
dé nghi c6 giai phap trién khai, dic biét 1a thuc hién theo Ké hoach s6 161/KH-
UBND ngay 09 thang 4 nam 2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc phat
dong phong trao thi dua ddy manh cong tac trién khai thuc hién tiép nhan va tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trén dia ban thanh phé Can Tho nam 2026.

Il. PHUONG HUONG TUAN TOI

1. Tiép tuc trién khai, huéng dan Hé thong diéu phoi giai quyét thu tuc hanh
chinh va H¢ thong phan anh kien nghi.

2. Tiép tuc don ddc viéc thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thudc dia
giagi hanh chinh.
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3. Bé nghi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x3, phuong va cac don vi
nghiém tdc kiém tra, ra soat va cd giai phap cu thé dé nang ty 18 tra loi phan anh
kién nghi trén hé thng mai 18n 100% va nang cao su hai long trong tra 1o phan
anh kién nghi.

4. Bé nghi cac so, ban, nganh dén dbc, nhic nha can bo, cong chuc, vién
churc duogc cir dén 1am viéc tai Trung tdm c6 giai phap dé nang cao ty 18 hd so tiép
nhan qua dich vu cdng truc tuyén Theo Quyét dinh s6 3339/QD-UBND ngay 25
thang 12 nam 2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé Ban hanh Ké& hoach cai cach
hanh chinh thanh phé Can Tho giai doan 2026-2030 — t6i thiéu 90% h6 so TTHC
duoc tiép nhan, xu ly truc tuyén toan trinh.

5. Tiép tuc thuc hi¢n nghi€m chi dao cia Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd vé chén chinh, ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh trong thuc thi cong
vu. Quan tri¢t do1 ngti cong chire, vién chire lam viée tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong cac cap néu cao tinh than trach nhiém, thai do ) phuc vu nguoi dén dan;
kién quyét khong dé xay ra tinh trang dun day, cham tre nhiing nhiéu hoic yéu
cau nguoi dan, doanh ‘nghiép cung cap lai cac loai gidy to, thong tin dd co sin
trong co s¢ dir liéu quoc gia.

Trén day 1a bao cao tinh hinh hoat dong cua cac Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong trén dia ban thanh pho Can Tho tir ngay 01 thang 8 nam 2026 dén
ngay 07 thang 8 nam 2026./.

(Pinh kem Phy luc 1 va Phy luc 2).

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND TP; —PHO GIAM POC
- Bao hiém x4 hoi thanh phé Can Tho;

- VP. Thanh uy;
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng xa, phuong; ' ‘anﬁ pHo' .’/
. /4

- C4c CQCM thuoc UBND TP:
-VVP. UBND TP (2AB,7); CANTHO

- Thué thanh phé Can Tho;
- Luu: VT, HCCunk. & 4Oynh Ha Giang
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